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Este manual visa fornecer uma base de orientagéam@resas de software no
desenvolvimento de Soluc¢des de Aplicativos Comisrgiae emitem de Cupom Fiscal
Eletronico -CF-e, através de Modulo Fiscal EletronicMFE, no Estado do Ceara.
Ele foi feito tomando como exemplo o "Manual de 8Baaticas no desenvolvimento
de emissor de NFC-e - BP 2018.001 - versao 1.0".

O que se espera de um Aplicativo Comercial deve tpara Emissdo de Cupom
Fiscal Eletronico - CF-e?

A seguir 0s requisitos mais importantes e recomang@ue uma solucdo emissora de
CF-e deve ter.

1. Emitir CF-e respeitando os padrdes previstdsgialacao nacional e estadual:

O Aplicativo Comercial para Emisséao de CF-e, al&wlaservar a legislacéo tributaria,
deverd seguir os padrdes definidos nos Manuaid\o&s Técnicas e nos Esquemas
XML.

Inicialmente deve-se atentar para os padrdes rasido CF-e, que estdo dispostos da
Especificacdo de Requisitos do SAT-CF-e, princigaita no que diz respeito as
funcdes padrbes de comunicacao com os equipaneadodo SAT, bem como o
leiaute do CF-e com suas regras de preenchimento.

Depois, deve-se observar as fungdes adicionaisspae\da Especificacdo de Requisitos
especifica do Estado do Ceara, bem como o Manuatelgrador Fiscal, que € o
componente de comunicagao padrao para o Estadeatd.C

As ultimas versdes dos documentos acima citadés dsponiveis em:
http://cfe.sefaz.ce.gov.br/mfe/informacoes/downssad

2. Utilizacdo de "Kits" de desenvolvimento pardizegao de testes e homologacéo:
Os fabricantes de MFE credenciados no Estado femecgjuipamentos ("kits")
proprios para desenvolvimento de solugdes.

Estes possibilitam a realizacéo de testes e/qatre@ntos com a emissao de
documentos sem validade juridica.

Recomenda-se a realizacdo exaustiva de testesnla #oprevenir rejeicdes de
autorizacdo do CF-e e outros erros durante a \@edasumidor.

Os MFEs de producéo deve ser utilizados apenasepassao de documentos fiscais
com validade juridica.

3. Cadastro de clientes, emitentes e produtos:

O Aplicativo Comercial para Emissdo de CF-e deperanitir a configuracdo de dados
minimos do emitente, tais como: CNPJ, Razdo Sdesaés dados devem ser conferidos
com os dados que séo configurados nos MFEs, umaueea SEFAZ parametriza
automaticamente esses equipamentos de acordo cesn cadastro de contribuintes.

O Aplicativo Comercial devera permitir o pré-cadaistento e manutencao de clientes
(pessoa fisica ou juridica), sendo nao obrigat@eomitindo também, o preenchimento
dos dados dos clientes diretamente na venda palitafaa operacdo no caixa.
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Muito importante € tem um bom cadastro de prodgtespermita uma manutencéo
adequada com a legislacao tributaria.

Para evitar rejeicdes decorrentes de cadastroodieijes realizado incorretamente, ao
cadastrar novo produto, o sistema deve verificah@sikas conforme conjunto de
regras existente para o CF-e. configuracdes impetacomo CST/CSOSN e aliquotas
utilizados no produto sdo essenciais.

Destaca-se que é grande o volume de rejeicoesadigs por uma informacéo incorreta
ou faltante no cadastro de produtos da empresay,quon exemplo, NCM Inexistente.

4. Venda rapida:

O Aplicativo Comercial para Emissao de CF-e deperanitir a venda rapida e facil,
sem cadastrar o consumidor final, podendo, facolléadconsumidor final, informar
apenas o CPF/CNPJ.

5. Identificar o destinatario:

O Aplicativo Comercial para Emissdo de CF-e depessibilitar a venda com a
identificacdo de destinatario, principalmente ne diz respeito ao seu CPF, embora
nao obrigatorio, respeitando as valida¢fes prevista Manuais do CF-e, bem como,
observando os casos de obrigatoriedade definiddegistacao tributaria.

6. Calcular automaticamente os tributos:
O Aplicativo Comercial para Emissé@o de CF-e pogee&ncher automaticamente os
calculos de tributos, para agilizar a venda e @i da CF-e.

7. Transmisséo do XML do CF-e emitido:

O arquivo XML da CF-e emitida deve ser transmifidoa Secretaria de Fazenda
Estadual assinado digitalmente, conforme o Mane&entacdo do Contribuinte
(MOC).

8. Tempo para transmisséo e autorizacao:
O tempo de transmisséo e autorizacao da CF-e despditar as especificacoes
técnicas do CF-e citadas no item 1.

9. Possuir historico e Status dos CF-e's de venl@acancelamento:

O Aplicativo Comercial para Emissdo de CF-e dewssiater os status de cada CF-e
emitido, incluindo as vendas e os cancelamentos.

A emissao/autorizacdo de um CF-e é feita no praaopamento MFE, antes da sua
transmissao p/ o Fisco. Os CF-e's emitidos ficamaaenados até que o tempo
parametrizado para transmissao seja alcancadodoaaorre efetivamente a remessa
dos CF-e's j& emitidos p/ a SEFAZ.

Os CF-e rejeitadas deveréo ter o motivo de rejegi@ogque um novo status seja obtido
para essa CF-e (corrigindo o motivo da rejeicéo).

Pelo menos uma consulta devera ser disponibilipadao usuario verificar os cupons
emitidos.
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10. Observar e registrar de forma correta as VeadassCancelamentos:

De acordo com as especificacdes técnicas do Craedq se realiza uma venda é
emitido um "CF-e de Venda".

E possivel cancelar uma venda desde que dentrado ge 30 minutos da sua
emissao, ou seja qualquer venda pode ser cancedatiaprazo.

Quando se faz um cancelamento deve-se emitir worespecial de CF-e chamado de
"CF-e de Cancelamento”. Este CF-e de Cancelamegteesa mesma sequéncia de
numeracao dos outros CF-e's e faz referéncia aksm d2 Venda anterior, cancelando
este ultimo.

Portanto o Aplicativo Comercial deve marcar o Gee/enda referido como
CANCELADO.

Pelo menos uma consulta devera ser disponibilipadao usuario verificar os cupons
cancelados bem como os cupons de cancelamentouasnaevidas referéncias.

11. Permitir a correcao de erros que geram rejelQdoF-e:

O CF-e pode ser rejeitada pelo MFE, conforme redgaslidacéo previstas nas
Especificacbes Técnicas. O software devera perandarrecao desse erro e possibilitar
nova tentativa objetivando a Autorizacao de Uso.

O software deve, a principio, se propor a validaalmente os dados preenchidos no
CF-e, antes do seu envio para o Médulo, ja qugegée da CF-e acabara prejudicando
0 proprio ambiente operacional da empresa, ja goedda tempo para as correcoes.
E recomendavel que o software implemente todasgaas de validagdo previamente
divulgadas ou, no minimo, regras basicas de vamagsando dar qualidade na
emissao dos documentos.

12. Controlar as sec0es utilizadas na emissao ek CF

O MFE opera suas requisi¢cdes baseado em numesagdes. Os Aplicativos
Comerciais devem manter um minimo de controle dg8es utilizadas, principalmente
para evitar duplicacdes indevidas nas vendas. @drseas Especificacdes Técnicas do
SAT-CF-e 0 que esta previsto sobre as Func¢desoiggagnentos, principalmente a
funcado "ConsultarNumeroSessao”.

13. Imprimir Extrato do CF-e:

O Extrato CF-e é o documento auxiliar do CF-e.

A impressao deve ser gerada pelo Aplictivo Comeecieve respeitar o previsto na
legislagéo nacional e estadual, ndo esquecenddrdodge.

O software devera possuir a op¢cao de imprimir oeExtCF-e tanto na forma completa
como na forma resumida, sempre com QR Code, para gliente/consumidor possa
escolher.

Consultar as Especificacdes Técnicas do Extrate ERJR Code para uma melhor
utilizacdo da area de impresséao, buscando uma&edizcutilizacéo de papel.

O contribuinte devera utilizar impressora comuno(figcal), exceto impressora
matricial pela dificuldade de impressédo do QR-Code.

14. Enviar o CF-e e Extrato CF-e para o e-mailatsamidor final:
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O Aplicativo Comercial para Emisséo de CF-e deperanitir o envio para o
destinatario do arquivo XML da CF-e (procNFe) eecdrato CF-e.

Se o0 adquirente concordar, o Extrato CF-e podesuteimpressao substituida pelo
envio em formato eletrénico ou pelo envio da chderacesso do documento fiscal a
gual ele se refere.

15. Backup:

O Aplicativo Comercial para Emisséao de CF-e deperaitir que o usuario faca o
backup dos dados contidos no seu sistema, tar@é-aecomo de cadastro de clientes,
produtos, etc...

16. Guardar os XML da todos os CF-e's:

Um recurso imprescindivel para qualquer Aplicattamercial € o armazenamento de
todos os arquivos XML dos CF-e's autorizados.

Quando um MFE autoriza um CF-e, seja de venda meetamento, ele devolve uma
copia do CF-e ao Aplicativo Comercial, que deveasarazenada e disponibilizada ao
usuario/contribuinte sempre que este precisar.

Os contribuintes, por sua vez, devem manter esga/as por cinco anos, N0 minimo,
principalmente porque devem manda-los para sudascal.

17. Permitir a exportar e importar arquivos XML.

O contribuinte pode ter a necessidade de transosit€CF-e's emitidos em contingéncia
de um outro local que nao seja o da efetiva emi$xda tal, precisara exportar os CF-
e's e utiliza-los em qualquer outro local onde bajadicdes para transmiti-los.

A transmissdo em contingéncia esta prevista nascigacoes Técnicas do SAT-CF-e.
Consulte-as para melhor desenvolver esse recdesilitar a geracao dos pacotes de
transmissao para 0s usuarios.

O ideal é que seu Aplicativo Comercial tenha unmgdio para gerar pacotes de
transmissdo emm contingéncia, respeitando o forpratasto na Especificacédo
Técnica de Requisitos.

18. Permitir a integracdo com sistema de paganptoartdo (Transferéncia
Eletrbnica de Fundos - TEF).

O programa devera possibilitar sua integracao cemtema de autorizacao de
pagamento com cartdo de crédito ou débito (TEF).

Deve-se observar os métodos do Integrador Fid¢aidador de Pagamentos
Eletrbnicos.

19. Nao fazer mau uso das Fung¢des padroes:

O uso indevido das func¢des de comunicacao podercomeper a estabilidade dos
componentes de comunicacao e proprio equipamerigs@mocasionando perda de
performance ou indisponibilidade.

Por exemplo, utilizar varias vezes em sequénciarg®es "ConsultarSAT" ou
"ConsultarStatusOperacionalMFE" certamente vaugliep a performance.
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20. Recomendacgoes sobre Timeout (auséncia de ogEMissao de NFC-e em
Contingéncia:

Durante o processo de emissao/autorizacéo de us) €450 o Aplicativo nao receba
resposta do MFE ap6s um determinado tempo (timeoaf)licativo pode proceder
uma com as seguinte opgoes:

a. Consultar o Status do equipamento. Se houvangepositivo, utilizar a funcao para
Consultar Secéo para se certificar que o CF-erbmgssado pelo equipamento. Em
caso de secao ndo processada, repetir o processtisi#io do CF-e;

b. Confirmado que o MFE estéa inoperante, oferecgcdo de emitir NFC-e ao
usuario/contribuinte, utilizando os mesmos dadogeti@a para gerar NFC-e (ver as
especificagdes da NFC-e nos manuais oficiais).

A definicdo do tempo de espera deve observar a@eisemina a Especificacdo de
Requisitos do SAT-CF-e (Funcéo EnviarDadosVenéapb de resposta), bem como a
plataforma e o0 negdcio do contribuinte, sempre dndo equilibrio para néo enviar
vendas em duplicidade.

21. Permitir consulta de documentos emitidos:

O software devera permitir a consulta dos CF-eidast possibilitando inclusive a
selecéo de alguma para nova impressao do Extraty Qiando solicitada pelo
consumidor.

22. Nao possuir alternativa de vendas sem a emies&dé--e.

O aplicativo ndo deve possuir nenhuma funcionaédaee permita efetuar vendas sem
a emissdo de CF-e ou outro documento fiscal heddil pena de responsabilidade
tributaria solidaria, bem como a criminal.



