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{= Visao Geral

1. O que é o sistema tramita?

O Tramita é um sistema de virtualizacao desenvolvido na Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara para ser utilizado em qualquer computador conectado a internet utilizando certificacao digital
apos instalar o componente Lacuna Web PKI para que o mesmo facga a leitura desse certificado.

O sistema tem como objetivo facilitar a comunicacdao do Contribuinte com a Sefaz permitindo
o acompanhamento de suas solicitacdes por meio online trazendo transparéncia quanto as
movimentagdes e documentagdes em seus processos.

Principais funcionalidades:

Acesso Web através de navegadores: Firefox e Google Chrome;
Acesso de usuarios externos através do site da Secretaria da Fazenda;
Abertura de processos de acordo com suas modalidades;

Inclusdo de documentos através de editor de texto e/ou anexo;
Assinatura através de Certificado Digital;

Acompanhamento do processo;

Controle do tempo do processo;

Transparéncia e rastreabilidade.

SN NENENENENEN
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£- Como acessar?

2. Ferramentas para acesso:

S3o necessarias as seguintes ferramentas para acesso ao sistema:

v" Acesso a Internet;

v’ Certificado Digital (Token);

v Ter instalado no computador o Driver Certisign do Certificado Digital;

v Ter instalado no navegador do seu computador o componente Lacuna Web PKI.

1l Nota: Para acesso com certificado digital e assinaturas de documen-
" "= tos deve ser necessario a instalagio do componente Lacuna Web PKI
para que o mesmo faca a leitura desse certificado no navegador que

estiver usando: Firefox ou Chrome.

Verifique a instalacdo do Driver através do site “Driver Certisign” através do link:

https://www.certisign.com.br/. Siga os passos para instalagdo conforme o tipo de certificado
que possui.

Verifique a instalagcdo do componente do “ Lacuna Web PKI Setup” através do link:
https://get.webpkiplugin.com/. O componente devera esta instalado no navegador que for
utilizar o sistema.

Certifique-se de que as instalagdes foram concluidas. Para acessar o sistema utilize o

navegador do qual foi feito a instalacdo do componente Lacuna Web PKI.
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3. Acessando o sistema:

O acesso devera ser realizado através do site da Sefaz seguindo passo a passo no menu
Servicos > Mais Utilizados > Tramita.

Verifique tela abaixo para acompanhar a ‘opgao de servigos”:

SERVICOS CONTENCIOSO FINANGAS LEGISLACAD

Leia mais Sefaz Dialoga chega a 3°
edicdo com o tema
Simples Nacional

DE INTELIGENCIA FISCAL =
PARA COM BATE A FRAUDE : Sefaz promove semindrio sobre

inteligéncia fiscal nesta terga-feira

ESTRUTURADA E SONEGACAO FISCAL (26)

DATA: 24711, DE SHAS T7H Vitral da Sefaz sera reinaugurado
LOCAL: AUDITORIO DA SEFAZ a
AV. ALBERTO NEPOMUCENO. N° 6 - SEFAZ S8 nesta quarta-feira (27)

Clique na opgao “Servigos” e sera direcionado para tela de servigos mais utilizados. Verifique
a opc¢do VIPRO/TRAMITA conforme tela abaixo:
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Servicos > Mais Utilizados

AMBIENTE SEGURO

SUA NOTA VALE DINHEIRO

GLME - VALIDAGAO

ITCD

NF-E - NOTA FISCAL
ELETRONICA

SITRAM

ELETRONICO- DTE

SUANOTA TEM VALOR

GNRE

I DOMICILIO TRIBUTARIO

LEGISLAGAO TRIBUTARIA

PORTAL SIGET

CREDENCIAMENTO DF-E
COM CERTIFICADO
DIGITAL

CONHECIMENTO DE
TRANSPORTE ELETRONICO

CF-E - CUPOM FISCAL
ELETRONICO

IPVA

NFC-E - NOTA FISCAL AQ
CONSUMIDOR ELETRONICA

PROCESSOS CADASTRAIS

VIPRO / TRAMITA

CONTENCIOSO

EMISSAO DE DAE TAXAS

CONSULTA DE

I DOCUMENTOS
I NOTA FISCAL AVULSA

REDESIM

VALIDAGAO DE AIDF
ELETRONICA

Clique na opgdo VIPRO/TRAMITA e o site direcionara para seguinte tela:

ACESSO AO SISTEMA
VIPRO

ACESSO AO SISTEMA
TRAMITA

DE DOCUMENTOS - SISTEMA

CONSULTA DE AUTENTICAGAO
VIPRO

CONSULTA AUTENTICAGAO DE
DOCUMENTOS - SISTEMA
TRAMITA

I TUTORIAL - SISTEMA VIPRO

TUTORIAL - SISTEMA
TRAMITA

ASSUNTOS PROCESSUAIS -
VIPRO E TRAMITA

Clique na opcdo TRAMITA para ter acesso ao sistema conforme tela abaixo:
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Autenticacdo

Srlacione um nedificarn....

O sistema apresentara o campo para que selecione o seu certificado digital para ter acesso

ao sistema.

Nota: Se estiver usando o Token, mantenha plugado no computador
para que seja realizada a leitura do certificado digital e aparega a op-

i

¢do no sistema.

O Sistema fara a identificagao do certificado digital e o usudrio deve selecionar a opg¢do para

acessar o sistema, conforme tela abaixo:

TRAMITA - Sistema da in de Processos

Autenticagdio

| mindastar.cogou e bl por AG BOLUT Mol S5 = |
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Na tela seguinte o usuario deve escolher o tipo de acesso, como mostra abaixo:

Opg¢oes de acesso:

GOVERNODO
EsTADO po CEARA

SECRETARIA DA FAZENDA

Governo do Estado do Ceard

CLIQUE EM UMA DAS OPCOES PARA CONTINUAR!

TRAMITA - Sistema de Virtualizagao de Processos

(O Estou abrindo um processo para mim ou para uma de minhas filiais do Estado do Ceara o

(O Quero abrir um processo para um contribuinte do qual sou procurador no SIGET/DT-E (@)

(O Quero representar uma pessoa fisica ou juridica @)

Selecione a primeira op¢do para quando o E-CPF/CNPJ do certificado se for do interessado
do processo ou uma empresa que tenha filial/matriz localizada no Estado do Ceara.

4
4

NOTA: Para acesso inicial do wusudrio com
certificado E- CPF /CNPJ que ndo seja contribuinte
do estado do Cear3, é necessario que seja realizado
o procedimento de cadastro de contribuinte de
outro Estado.

Selecione a segunda opc¢ao para representar empresas contribuintes do Estado do Ceara
como procurador cadastrado no Portal Siget/ DT-E.

N =

NOTA: Ao escolher a segunda opg¢do, o sistema
direciona para relacdo de empresas dos quais o
CNPJ/CPF do certificado possui procuracdo no
Portal Siget/DT-E

Selecione a terceira opgdo para representar um CPF/CNPJ que ndo seja contribuinte do

Estado do Ceara.
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NOTA: Ao escolher a terceira opc¢do, o sistema
direciona para uma tela onde serd cadastrado os
dados do representado (CPF, Nome, E-mail e
Telefone). Como apresentado abaixo:

]

GOVERNO po ’
ESTADO po CEARA

3

Cadastro de Contribuinte

07954597000152

Nome *
Email *

Telefone *

* Campos obrigatérios.

Apds a confirmacdo dos tipos de acessos, sera possivel iniciar a abertura de seu processo.
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&~ Iniciando as operagoes

1. Conhecendo o sistema TRAMITA:

1.1 Menu de Servigos:
No Menu de Servicos o interessado podera visualizar no “Menu” os servigos disponiveis.
O sistema apresentara as seguintes opgdes:
1. Menu de Servigos: Tela com as opcdes dos servicos disponiveis para abertura de processos;

2. Minhas solicitagdes Tramita: Tela no qual o usudrio poderd acompanhar os processos abertos
para processos gerais;

3. Minhas solicitagdes Sanfit: Tela no qual o usuario poderd acompanhar os processos abertos

para corregao, selagem de notas e outras selagens;

4. Minhas Pendéncias: Tela no qual o usudrio podera acompanhar os processos com pendéncias
para assuntos processuais gerais.

Clique em “Menu de Servigos”, para iniciar a abertura de processos, e clique na opgao
Categoria “Notas Fiscais”, para pedidos de “Corre¢ao e Selagem de Notas Fiscais” conforme
ilustracao abaixo:

@ GOVERNO po

%)) EstADO po CEARA TRAMITA
[Sefaz Teste
7954597000152 8 (=] = G ®
CONTRATAGOES CADASTRO PROTOCOLO VIRTUAL MODULOD FISCAL ELETRANICO NAO SIMILARIDADE
MENU
Men
n & 8 & o
gD Minhas CREDENCIAMENTO IPVA Fundo de Desenvohimento Industrial — IcMS ITco
FDI
T mamta
- . - N
S sannt o Ll o ) Ll
BENEFICIOS FISCAIS categoria 22.10 BANCO BRADESCO NOTAS FISCAIS Teste/Bana
53 Minhas Pendéncias
© Ll E a8 e
AUDITORIA FISCAL Categoria Pai GESTAD DE ENCARGOS DO HOMOLOGAGAD GESTAD DA DIVIDA PUBLICA
ESTADO
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Ao clicar na Categoria, o sistema listara os assuntos especificos para que seja selecionado o

assunto requerido:

‘@ GOVERNO po
%) EstADO po CEARA

Sefaz Teste

PNMSWIIIMSZ Buscar. X

MENU
O NOTA FISCAL - CORREGAO

@ Menu de Servigos
O NOTA FISCAL - SELAGEM

gD Minhas Solicttagdes
O OUTRAS SELAGENS

T Tramita
S sant

[i@Minhas Pendéncias

Ao clicar em um dos assuntos, caso o CNPJ/CPF logado ja possua processos em andamento
desse mesmo assunto escolhido, o sistema informara o nimero do processo. Para continuar, basta
clicar em “Confirmar”:

Vocé ja tem um processo em andamento
para este CPF/CNPJ com o mesmo assunto
selecionado! Deseja continuar mesmo
assim?

Processo N° 00137829/2021

1. Abrindo um novo processo para Correcao de Notas Fiscais:

Para iniciar uma nova solicitacdo selecione o assunto processual requerido “Nota fiscal -
Corregao”.
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NOTA: O pedido de Corre¢do de Notas fiscais
ocorre quando o interessado entende que a
cobranca pela SEFAZ foi feita de forma equivocada.

NOTA: Para o pedido de Corregdo de Notas fiscais é
necessario que o solicitante tenha a chave de
acesso (44 digitos) ou numero do selo (12 a 16
digitos) para a referida nota.

NOTA: E necessario que a chave ou nimero do selo
pertenca a um mesmo emitente, transportadora ou
destinatario.

Apds clicar no assunto requerido, o sistema apresentara uma tela com campos necessarios
para revisdao dos dados do solicitante logado. Caso seja necessario a alteracdo de algum dado,
utilize os campos conforme demonstrado abaixo:

Nome: Sefaz Teste

CPF/CNPJ: 07 .954.597/0001-52

CGF:

Domicilio Fiscal: CELULA DE FISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO

DADOS DE CONTATO : ( INFORME ABAIXO OS DADOS DE CONTATO DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

DESTE FORMULARIO )

Nome

Sefaz Teste

Bmall:*

Sefaz@teste.com.br

Evoe mgo:”
rua Teste

Enderego: rua Teste
Telefone: (85) 111111111

Email: Sefaz@teste.com.br

Tekbre:*

(85) MMM

O solicitante poderad visualizar 3 campos conforme demonstrado abaixo:

1 — Relacdo de Notas Fiscais que deseja incluir no pedido;

2 — Relagdo de anexos do pedido;

3 — Observagdes sobre o pedido.
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ke TRAMITA

y: 2 P

-~ rua Teste
Sefaz Teste
0795457000152

I RELAGAOD DE NOTAS FISCAIS QUE DESEJA INCLUIR NO PEDIDO |

MENU
R 100 e
@ Incluir nota
-
T 1t
— ¢ s [P anikne sestramno [
o st

NENHLIMAN OTAIN CLLIDA ATE O IMOMVEN TO
[3 s pesonvons

I RELAGAOD DE ANEXOS DO PEDIDO I

o NG

Iasssn-.w; OES SOBRE SEU PEDIDO (OPCIONAL) I

Somente os primeiros 499 caracteres serdo enviados. 499 caracteres faltando

m<o

Para continuar, clique em “incluir nota” no botdo indicativo para incluir nota. O sistema
apresentard a tela para que seja incluida a nota através de chave de acesso de 44 digitos ou nimero
do selo de 12 a 16 digitos, em caso de correcao de notas fiscais, conforme ilustraciao abaixo:

PESQUISAR NOTA FISCAL

Opgéo de pesquisa:
CHA/E DEACESSO

N° DO SELO

Neda NF Char de ass0 Emissdo \ahr Emtere Desthatark el

NENHUMA NOTA ENCONTRADA

Masporpagha: 10 v Dc0

Ap0s inserir a chave de acesso ou numero do selo, o sistema abrira uma tela para revisdo
das informacdes e a selecdo do motivo para corregao.

Ao inserir as informag0des, clique em “pesquisar” e os dados aparecerao no campo abaixo
com o detalhamento dos dados da nota, emitente e destinatdrio. Confira as informagdes e clique no
icone “incluir” para continuar, conforme indicado:
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PESQUISAR NOTA FISCAL

Chave de acesso da nota (44 digitos)

12324567591011121214151617181920212223242526

O, Pesquisar @ Limpar

Neda NF Char & acess0 Emiss3o \abor Emiere Desthataro heivr
63356 R$ 3.504.146,00 Nome empresa Nome empresa @
124828
teas porpagha: 10 - 1-1ae1

O préximo campo é de incluir anexo do pedido (campo ndo obrigatdrio). Clique em “incluir
anexo”, preencha o campo “descri¢ao do arquivo”, e “selecione o arquivo”. O sistema apresentara
a lista de anexos inseridos e um icone de “lixeira” para deletar o arquivo.

Utilize o campo observacgdo (campo ndo obrigatdrio), para incluir informacado desejada.
Clique no botao “enviar” para gerar o processo.

Veja os passos na ilustracdo abaixo:

| RELA(}.iO DE ANEXOS DO PEDIDO I

NAO E NECESSARIO A ANEXAQAU DAS IMAGENS DAS NOTAS FISCAIS A SEREM ALTERADAS/SELADAS

Viswalzar  DescrkSy Exciir

Lo <O @ 8

OBSERVACOES SOBRE SEU PEDIDO (OPCIONAL)

Somente os primeiros 499 caracteres serdo enviados. 499 caracteres faitand:

<o

Ap6ds clicar em “enviar” o sistema apresentara o nimero do pedido gerado:
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Sataz Teste
07954697000152

MENL
A Menu de Senigos
B Minhas Solicitagies
TTram\Ia
S Sanfit

[E8 Minhas Fendéncias

TRAMITA

Pedido criado com sucessol
Processo N 001391 50/2021

Através do nimero do pedido, o solicitante podera acompanhar o andamento e responder a

possiveis pendéncias.

2. Abrindo um processo para Selagem de Notas Fiscais:

Para iniciar uma nova solicitacdo selecione o assunto processual requerido “Nota fiscal -

Selagem”.

NOTA: O pedido de Selagem de Notas fiscais é
realizado quando a mercadoria ndo passa no Posto
Fiscal e, consequentemente, a nota fiscal ndo é
selada.

NOTA: Para o pedido de Selagem de Notas fiscais é
necessario que o solicitante tenha a chave de
acesso da referida nota ou do manifesto.

NOTA: Para chaves de manifesto interestaduais que
sao iniciadas com 23, o sistema emitird um alerta
informativo de que essa chave é interestadual e
somente aceitara se for transporte de mercadoria
fora do Estado do Ceard com destino ao Estado do

Ceara.

NOTA: Ao inserir uma nota o sistema listara as
notas que ainda ndo possuem selo.
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Ap6s clicar no assunto requerido, o sistema apresentard uma tela com campos necessarios
para revisdao dos dados do solicitante logado e inclusdo das notas e anexos ao pedido

O primeiro campo refere-se aos dados do solicitante. Caso seja necessario a alteracdo de
algum dado, utilize os campos conforme demonstrado abaixo:

Y GOVERNO no

EsTADO po CEARA

iefaz Teste
7954697000152

MENU

@ Minhas Pendéncias

TIPO DO PROCESSO: HOTA FISCAL - SELAGEM

Nome: Sefaz Teste
CPF/CNPJ: 07 954.587/0001-52
CGF

Domicilio Fiscal: CELULA DE FISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO

Endereco: rua Teste
Telefone: 85) 111111111

Email: Sefaz@teste.com.br

DADOS DE CONTATO : ( INFORME ABAIXO 0OS DADOS DE

DESTE FORMULARIO )

rome

Sefaz Teste

Do

PELO P

TRDIe

85) 11|

Emalt*

Sefaz@teste.com.br

E10: Roo:*
rua Teste

Em seguida o solicitante podera visualizar 3 campos conforme demonstrado abaixo:

1 — Relacdo de Notas Fiscais que deseja incluir no pedido;

2 — Relacdo de anexos do pedido;

3 — Observacodes sobre o pedido.
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TRAMITA

- P

- rua Teste
Sefaz Teste
07954597000152

MENU I RELAGAD DE NOTAS FISCAIS QUE DESEJA INCLUIR NO PEDIDO I

e

B minas soltogtes
T manma

Seam

WesaNr  Crar e smsso Emizsto e Emiene Desirmio Eur

NENHLMAN OTAIN CLUDA ATE O MOMENTO 3

[ v pesomoe

I RELAGAD DE ANEXOS DO PEDIDD I

i AANBKAGHD

m

Viestiz  Desaighy Eaur

IJBSERVA(;OES SOBRE SEU PEDIDO (OPCIONAL) I

Somente os primeiros 489 caracteres serdo enviados. 499 caracteres faltando

c =

Para continuar, cliqgue em “incluir notas”, em caso de selagem de notas, o sistema
apresentard um campo para que seja inserido a “chave de acesso da nota” de 44 digitos, conforme
imagem abaixo:

PESQUISAR NOTA FISCAL

Chave de acesso da nota (44 digitos)

Q Pesquisar [ Limpar

MENHLIMA NOFA ENCONTRADA

lere pocpsgine: 10 v

Ao inserir as informagdes, clique em “pesquisar” e os dados aparecerdo no campo
abaixo com o detalhamento dos dados da nota, emitente e destinatario. Confira as informa-
¢Oes e clique no icone “incluir” para continuar, conforme indicado:
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PESQUISAR NOTA FISCAL

Chave de acesso da nota (44 digitos):

12345675391011121214151617181920212223242526

O, Pesquisar @ Limpar

Neda NF Chae & acess0 Emis3o abor Emere Desthatario heiir
63356 R$ 3.504.146,00 Nome empresa Nome empresa @
1824388
eas porpdaha: 10 - 1-11

O préximo campo é de incluir anexo do pedido (campo ndo obrigatdrio). Clique em “incluir
anexo”, preencha o campo “descri¢dao do arquivo”, e “selecione o arquivo”. O sistema apresentara
a lista de anexos inseridos e um icone de “lixeira” para deletar o arquivo.

Utilize o campo observagao (campo ndo obrigatério), para incluir informacgado desejada.

Clique no botdo “enviar” para gerar o processo.

Veja os passos na ilustracdo abaixo:

IRELA(,‘RO DE ANEXOS DO PEDIDO |

NAOD E NECESSARIO A ANEXAGAD DAS IMAGENS DAS NOTAS FISCAIS A SEREM ALTERADAS/SELADAS

@ Incluir anexa

Viswalar  Descrigo ==

)S teste <:

OBSERVACOES SOBRE SEU PEDIDO {OPCIONAL)

Y

Somente os primeiros 499 caracteres seréo enviados. 499 caracteres faitand:

<o

Ap6ds clicar em “enviar” o sistema apresentara o nimero do pedido gerado:
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TRAMITA

Sataz Teste
07954697000152

MENL

A Menu de Senigos

B Minhas Solicitagies
TTram\Ia

S s Pedido criado com sucessol
Processo N 001391 50/2021

[E8 Minhas Fendéncias

Através do numero do pedido, o solicitante podera acompanhar o andamento e responder a
possiveis pendéncias.

2. Consultando as solicitagoes:

Para acompanhar seus pedidos, clique na prateleira “Sanfit” no menu de servigos, conforme
ilustrado abaixo:

(@ GOVERNO o
%) EstapO po CEARA

e o

Sefaz Teste
07954597000152 8 (2]

=  cJ © n
CADASTRO PROTOCOLO VIRTUAL NODULO FISCAL ELETRONED NAD SINILARIDADE CREDENCINENT
MENU
o 8 - - T
A FUcn o Dese obmert hoveal- FOI cus mco BENEFICDS FECAIS cargoraz2.10
T tramita
Ssant <3 t i} ¥ °
BANCO BRADESCO NOTRS FECAS Teedama AUDITORI FISCAL cagorta pal GESTAO DE ENCARGOS DO ESTADO
(8 Minhas Pendéncias
HONOLOGAGHD GESTAD DA DMIDA PUBLEA

Através dessa opcao, o solicitante podera verificar 3 prateleiras para acompanhamento de
pedidos:
1. Prateleira “Relagdo de pedidos com pendéncias” sendo estes pedidos com pendéncias;
2. Prateleira “Relagao de pedidos abertos” sendo estes os pedidos em andamento;

3. Prateleira “Relagao de pedidos finalizados” sendo estes pedidos concluidos.
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O sistema apresentara a listagem de pedidos nas prateleiras conforme ilustragdo abaixo:

) GOvERNO bo
%) Estapo vo Ceark

efaz Teste
7954597000152

MENU
A rene o Seriee
[ Ipee——
T 1t
Sam

B peoncm

RELACAO DE PEDIDOS COM PENDENCIA

RELACAO DE PEDIDOS ABERTOS

O wemor  wsomoasso —— oo
o A misma [} LR B
o A mimsasm2 i ] mova 152229
[m] [LIEE ) [ ] DOV 15147
a K miFresna [} IOV 141948
o A mimsem2 o moawt 10
o x mimsau L] movawt 11032
o A e o 180121 134951

RELACAO DE PEDIDOS FINALIZADOS
O v - o~ it pous

Lotgso bt

CELULA DEFISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO

CELULA DESISTENAS DE INFORMACAD

CELULA DESISTENSS DE INFORMACAD

CELULA DESISTENAS DE INFORMACAD

CELULA DESISTENAS DE INFORMACAD

CELULA DESISTENAS DE INFORMACAD
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NOTA: Se houver pendéncia, havera pedidos na
especifica prateleira de pendéncias. Caso ndo tenha

pedidos, ndo havera pendéncia.

Para visualizar o pedido, cligue em cima do nimero do pedido, e o sistema abrird uma tela
com 2 abas para acompanhamento. Clique em cima do titulo para visualizar.

1. Aba Dados basicos: Tela com os dados do pedido, listagem de notas e anexos incluidos no

pedido.

Tela Dados basicos:
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mn NOTA: Na tela “Dados basicos”, é possivel o
V solicitante acompanhar o status do pedido através
da coluna “situagao”.

RELAGAO DE PEDIDOS ABERTOS

[(hvesvaitzarne oo processo Ibmagties Data Criagdo Lotago atal Q. NotasMlodi ke Solkciare Stags

O ). 00139155/2021 ‘ 01/02/2021 15:08:20 CELULA DE FISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO 1 Nome da empresa EM ANALISE | |
(] M 00139120/2021 ‘ 01/02/2021 14:18:32 CELULA DE FISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO 1 Nome da empresa AGUARDANDO ANALISE
(] A 001391122021 0 01/02/2021 14:08:32 CELULA DE FISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO 1 AGUARDANDO ANALISE

Nome da empresa

O )- 00138728/2021 ’ 27/01/2021 10:49:26 CELULA DE FISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO

-

AGUARDANDO ANALISE
Nome da empresa

O )- 00138442/2021 ‘ 25/01/2021 16:16:28 CELULA DE FISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO

1 PENDENTE ]

Nome da empresa L

[ A 0013700072021 @ 200172021 11:22:14 CELULA DE SISTEMAS DE INFORMACAO 1 4GUARDANDO ANALISE i
/ Nome da empresa

Esporpagha: 10 v 1-60:6

Caso o solicitante opte pelo cancelamento da nota, clique no icone “lixeira” na ultima
coluna de cada nota no pedido. Apds clicar na lixeira, o sistema solicitarda uma justificativa para o
cancelamento que serd analisada pelo fiscal.

Digite a justificativa de cancelamento

“ CANCELAR

No campo de rela¢do de anexos, utilize o campo “incluir anexo” para incluir um documento
em pdf. Em seguida o documento serd listado no campo abaixo e depois clique em “salvar”.

Para visualizar o anexo incluido, clique em cima do “icone pdf.”

2. Aba Historico: Tela com registro dos eventos que envolvem o pedido.

Tela Historico do pedido:
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‘izualizar Oados do Pedido

DADOS DO PEDIDO HISTERICO
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1. Consultando pendéncias:

Em caso de pedidos com pendéncias ao clicar na prateleira “Sanfit”, o sistema ja apresentard
pedidos na prateleira “Relagao de pedidos com pendéncias”:

RELAGAO DE PEDIDOS COM PENDENCIA

O vieraitar ness processo hmaghes DaCragn Lot Amal O NotsMlodike Soliaie Siagsn

[} ,&- 00138442/2021 0 25/01/2021 16:16:28 CELULA DE FISC. DA MERCADORIA EM TRANSITO 1 Nome da solicitante PENDENTE

maporpagha 10 v 1-10e1

Clique em cima do numero do pedido para visualizar. O sistema apresentara 3 abas:

1. Aba Dados do pedido: Tela com os dados do pedido, listagem de notas e anexos incluidos no
pedido.
2. Aba pendéncia: Tela com o relato da pendéncia e campo para resposta a pendéncia.

3. Aba Historico: Tela com registro dos eventos que envolvem o pedido.
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Visualizar Dados do Pedido

DADOS DO PEDID( PENDENCIA HISTORICC

N° Processo: 00138442/2021

RELACAO DE HOTAS FISCAIS DO PEDIDO
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RELACAO DE ANEXOS DO PEDIDO
ANEXOS INCLUiDDS NESTE PEDIDO
@ Incluir anexo

Visualizar DescrkSo

Clique em cima do titulo “pendéncias” para visualizar sua pendéncia.

Confira o relato da pendéncia e utilize o campo de resposta e depois clique no botao
“responder pendéncia”.

Caso haja pendéncias de anexo, favor inclui-los e salva-los na aba de dados do pedido.

Verifique a ilustragdao abaixo com os indicadores:

Visualizar Dados do Pedido

ADOS DO PEDIDO PENDENCIAS HISTORI

Persfichr

Relato da pendéncia:

Nota:
Pendéncia: INFORMAR A NOTA FISCAL DE VENDA
Datathora da pendéncia: 25/01/2021 16:33:00

Resposta: * <]

0BS: Caso haja pendéncias de anexo, favor inclui-los e salva-los na aba de dados do pedido. <=

>

Maporpagha 10 v 1-10:1

NOTA: Haverd prazo de 10 dias para resposta da
pendéncia. Caso ndo tenha resposta, o pedido sera
cancelado.
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Em caso de pedidos finalizados, os pedidos serdo listados na prateleira “Relagao de pedidos
finalizados”. Verifique a coluna “situagdao” com o resultado da analise do pedido.

RELAGAO DE PEDIDOS FINALIZADOS
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06/01/2021 17:13:32 CELULA DE SISTEMAS DE INFORMACAO
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06/01/2021 10:00:28 CELULA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

06/01/2021 09:54:17 CELULA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

06/01/2021 09:51:40 CELULA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

05/01/2021 17:11:06 CELULA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

28/12/2020 16:10:06 CELULA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Q. NotsModiks Solktae

Nome da empresa

Nome da empresa

Nome da empresa

Nome da empresa

Nome da empresa

Nome da empresa

Nome da empresa

&= DUVIDAS E SUPORTE

Em caso de duvidas ou para mais informagdes consulte a Central de Atendimento através

dos seguintes contatos:

E-mail: atendimentoti@sefaz.ce.gov.br

Stiago
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DEFERIDO

CANCELADO

CANCELADO

INDEFERIDO

DEFERIDO AUTOMATICAMENTE
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Secretaria da Fazenda
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